
Teilnahmebedingungen 

 
1. Teilnahmeberechtigung 

 
Die Firma Hisense Gorenje Germany GmbH veranstaltet vom 14.08.2023 bis 31.10.2023 (Aktionszeitraum) eine 
Cashback-Aktion. Teilnehmer mit Wohnsitz in Deutschland erhalten im Aktionszeitraum beim Kauf eines 
teilnahmeberechtigten Produkts aus den Produktkategorien TV, Laser TV und Soundbar bei einem 
teilnehmenden Händler aus Deutschland einen Cashback-Betrag gemäß der untenstehenden Auflistung, 
sofern die nachstehenden Teilnahmebedingungen vollständig erfüllt sind. 

 

Teilnahmeberechtigte Produkte 

  
32" 40" 43" 50" 55" 58" 65" 70" 75" 85" 100" 120" 

  
(81,28cm) (101,6cm) (109,22cm) (127cm) (139,7cm) (147,32cm) (165,1cm) (177,8cm) 

(190,5 
cm) 

(215,9cm) (254cm) (304,8cm) 

TV 

UXKQ       200 €   400 €    

U8KQ     200 €  200 €  300 €     

U7KQ     100 €  200 €  300 €     

U6KQ     100 €  100 €       

E7KQ Pro     100 €  100 €  150 €     

E7KQ   30 € 50 € 50 €  80 €       

A6EG          200 €    

E6KT       70 € 80 € 100 €     

A67H     60 €  80 €       

A6BG          200 €    

A6K      40 € 70 €  100 €     

E78HQ   30 € 50 € 50 €  80 €       

E77KQ 

Pro 
    100 €  100 €  150 €     

E77KQ   30 € 50 € 50 €  80 €       

E61KT       70 € 80 € 100 €     

A66H     60 €  80 €       

A8G     150 €         

A7KQ   30 € 50 € 50 €  80 €  150 €     

A5KQ 50 € 50 €            

A7HQ   30 € 50 € 50 €  50 €  100 €     

U77HQ     100 €  100 €       

Laser TV 

PX1-Pro             300 € 

PL1SE             200 € 

PL1             150 € 

L9HA            400 €  

L9HD           300 
€ 

  

L5HA            250 €  

L5HD           150 €   

Soundbar AX2106G             50 € 

 

 
Teilnehmende Händler*: 
 

• Alternate 
• Amazon DE 
• Euronics 
• Expert 
• Hisense Webshop 
• Kaufland 
• MediaMarkt 



• Metro Deutschland GmbH 
• Metro Markets GmbH 
• Otto 
• Poco 
• Saturn 
• Telering (Technik-Profi) 
• Weitere teilnehmende Händler, siehe Auflistung unten 

 
*Als teilnehmende Händler gelten nur die Shops der aufgeführten Händler selbst. Käufe über Amazon Warehouse, Amazon Marketplace oder 
ähnliche Angebote anderer Händler sowie Käufe über Tochterunternehmen der Händler sind von der Aktion ausgeschlossen. 

 
Für die Aktion werden Käufe zwischen dem 14.08. und einschließlich dem 31.10.2023 berücksichtigt. Die 
Registrierung ist bis zum 30.11.2023 möglich. Maßgeblich für die Teilnahmeberechtigung ist das Datum des 
Kaufbelegs.  

Gebrauchte, überholte oder defekte Produkte sind von der Aktion ausgeschlossen. Den Nachweis dafür, dass 
eine entsprechende Exklusion nicht vorliegt, trägt der Teilnehmer. 

Die Teilnahme an der Aktion ist nicht mit anderen Aktionen der Hisense Gorenje Germany GmbH kombinierbar. 

Jeder Haushalt kann pro Produktkategorie einmalig einen Cashback-Antrag stellen. Es kann je Teilnahmeantrag 
ein Produkt angemeldet werden. 

 

2. Teilnahme an der Cashback-Aktion 

 
Für Teilnehmer, die gemäß Ziffer 1. dieser Teilnahmebedingungen teilnahmeberechtigt sind, gilt der folgende 
Ablauf: 

Um an der Cashback-Aktion teilnehmen zu können, muss sich der jeweilige Teilnehmer zunächst online bis 
spätestens 30.11.2023, unter www.hisense-cashback.de ordnungsgemäß registriert haben. Im Rahmen dieser 
Registrierung wird der Teilnehmer aufgefordert, Angaben zu seinem Neuprodukt zu machen, sowie persönliche 
Daten, die zur Abwicklung des Antrags benötigt werden, anzugeben. Zudem müssen im Rahmen der Registrierung 
folgende Dokumente hochgeladen werden: 

- ein Kaufnachweis* 
- ein Foto des auf dem jeweiligen Gerät angebrachten Typenschildes mit Seriennummer (dabei muss die 

Seriennummer lesbar und das Gerät ersichtlich sein)  
- ein Foto vom aus der Verpackung ausgeschnittenen Verpackungsaufkleber mit Barcode (auch hier muss 

die Seriennummer klar lesbar und der Ausschnitt gut ersichtlich sein).  

*Als Kaufnachweis gilt eine Rechnung oder ein Kassenbon, das Einreichen einer Bestellbestätigung ist nicht ausreichend. Folgende Kriterien 
müssen darauf ersichtlich sein: Produktbezeichnung, Händlerdaten, Einzelpreis, Gesamtsumme, gewährte Rabatte und Kaufdatum. 
Aufgeführte Produkte, die nicht für die Aktion relevant sind, können vor dem Hochladen geschwärzt werden. Die weiteren Bedingungen zur 
Durchführung des Antragsverfahrens entnimm bitte der Webseite. 

 

Sollten die hochgeladenen Dokumente oder Fotos die Teilnahmebedingungen nicht erfüllen, bekommt der 
Teilnehmer eine Nachricht per E-Mail und erhält die Möglichkeit, innerhalb von 7 Tagen ab Versendung der 
Benachrichtigungsmail des Veranstalters, passende Dokumente nachzureichen. Gleiches gilt, wenn der Antrag 
aus anderen Gründen nicht korrekt und/oder unvollständig ist. Erfüllt der Teilnehmer die Teilnahmebedingungen 
weiterhin nicht, erfolgt keine Auszahlung und sein Antrag wird storniert. Den Nachweis dafür, dass eine 
entsprechende Benachrichtigung nicht erfolgt ist, trägt der Teilnehmer. 

 

3. Auszahlung des Cashback-Betrages 

 
Eine Auszahlung erfolgt nur, wenn vom Teilnehmer alle zur Bearbeitung des Antrages auf Erstattung 
erforderlichen Angaben wahrheitsgemäß und vollständig gemacht wurden und alle notwendigen Unterlagen bis 
spätestens 30.11.2023 vorliegen. Der Teilnehmer erhält eine Bestätigung per E-Mail, sobald alle Daten vollständig 
eingegangen sind. 

http://www.hisense-cashback.de/


Nach erfolgreicher Prüfung aller Daten, wird eine Benachrichtigung an den Teilnehmer geschickt. Der 
Auszahlungsbetrag wird ab dem Zeitpunkt der Benachrichtigung innerhalb von 30 Tagen auf das Bankkonto des 
Teilnehmers überwiesen. Die Zahlungen können nur auf ein Bankkonto aus Deutschland getätigt werden. Ein 
Anspruch auf Auszahlung des Cashback-Betrages besteht nicht, sofern die eingereichten Unterlagen 
unvollständig, unleserlich oder in sonstiger Weise mangelhaft oder fehlerhaft sind. 
 
Eine Auszahlung/ein Versand des Gutscheins ist ausgeschlossen, wenn der Teilnehmer: 
a) kein teilnahmeberechtigtes Produkt innerhalb des Aktionszeitraums erworben hat und/oder 
b) keine Online-Registrierung vorgenommen hat und/oder 
c) nicht alle für die Registrierung erforderlichen Unterlagen bereitgestellt hat und/oder 
d) den Antrag nicht innerhalb der genannten Fristen online gestellt hat und/oder  
e) das teilnahmeberechtigte Produkt nicht bei einem teilnahmeberechtigten Händler in Deutschland erworben 
hat und/oder 
f) den Kaufvertrag für das Produkt rückgängig gemacht hat (Rücktritt, Anfechtung o ä.) und/oder 
g) keinen Kaufnachweis eingeschickt hat und/oder 
h) kein Foto des Typenschilds mit Seriennummer eingeschickt hat und/oder 
i) kein Foto des aus der Verpackung ausgeschnittenen Verpackungsaufkleber mit Barcode eingeschickt hat 
und/oder 
j) mehr als einen Cashback-Antrag pro Produktkategorie angemeldet hat. 

 4. Ausschluss bestimmter Personen 

Zur Teilnahme an der Aktion berechtigt sind ausschließlich private Endkunden (Verbraucher i. S. d. § 13 BGB) ab 
18 Jahren. Mitarbeiter, der an der an der Ausrichtung und Durchführung der Aktion beteiligten Unternehmen 
sowie deren Angehörige, sind von der Teilnahme ausgeschlossen. Ausgeschlossen ist ferner die Teilnahme aller 
übrigen Unternehmer i. S. d. § 14 BGB, deren Angestellten, Angehörigen und/oder die Teilnahme von Unternehmen 
im Namen von Kunden. 

Teilnehmer, deren Kauf rückabgewickelt wurde (z.B. bei Widerruf oder Rücktritt), sind ebenfalls von der Aktion 
ausgeschlossen. Die Hisense Gorenje Germany GmbH behält sich das Recht vor nach dem Verstreichen von 
mindestens 3 Monaten nach Ende des Registrierungszeitraums, eine Prüfung der Teilnahmen auf Rückgaben 
durchzuführen. Sollte eine Rückgabe stattgefunden haben, obwohl eine entsprechende Cashback Auszahlung 
erfolgte, hat die Hisens Gorenje Germany GmbH das Recht diese Auszahlung zurückzufordern. Der Teilnehmer ist 
verpflichtet dieser Forderung nachzukommen und den erworbenen Betrag zu erstatten. 

Die Hisense Gorenje Germany GmbH ist zudem berechtigt, einzelne Teilnehmer - auch nachträglich – von der 
Aktion auszuschließen, bei denen der begründete Verdacht besteht, dass sie sich bei der Teilnahme an der 
Aktion unerlaubter Hilfsmittel (z.B. Bots oder automatisierte Skripte) bedienen oder bedient haben oder dass sie 
in sonstiger, nicht regelkonformer Art und Weise versuchen, sich oder Dritten durch Manipulation oder unter 
Vorspiegelung falscher Tatsachen Vorteile zu verschaffen oder in sonstiger Weise die Aktion negativ oder 
entgegen den Teilnahmebedingungen zu beeinflussen. Gleiches gilt für Personen, die Kassenbons veröffentlichen 
oder kommerziell, beispielsweise über Online-Plattformen, verkaufen. Im Falle eines berechtigten Ausschlusses 
von der Aktion verfallen etwaige Ansprüche des ausgeschlossenen Teilnehmers, auch wenn die Rückerstattung 
bereits bestätigt oder durchgeführt wurde. Die Hisense Gorenje Germany GmbH hat in einem solchen Fall 
außerdem das Recht, bestätigte Rückzahlungen abzuerkennen und bereits erstattete Beträge zurückzufordern. 
Die Hisense Gorenje Germany GmbH behält sich außerdem das Recht vor, bei Verdacht auf unrechtmäßige 
Teilnahme oder aus Qualitätssicherungsgründen, den Originalkaufbeleg oder weitere Belege postalisch 
anzufordern. Die Portokosten für die Zusendung trägt der Teilnehmer. 

 

6. Allgemeine rechtliche Bestimmungen 

Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Die Cashback-Aktion unterliegt ausschließlich deutschem Recht. Die Hisense 
Gorenje Germany GmbH behält sich das Recht vor, die Cashback-Aktion jederzeit abzubrechen oder zu 
modifizieren. 

Eine Auszahlung erfolgt nur, wenn der Teilnehmer diese Bedingungen erfüllt. Durch Stellen eines Antrags erklärt 
sich der Teilnehmer mit diesen Bedingungen einverstanden. 

Diese Cashback-Aktion beeinträchtigt nicht die gesetzlichen Rechte des Käufers. 



Durch Akzeptieren dieser Bedingungen versichert der Teilnehmer, dass er Eigentümer des Produkts ist und keine 
Ansprüche Dritter (z. B. Eigentumsvorbehalt) auf dieses Eigentum bestehen. 

Die Hisense Gorenje Germany GmbH übernimmt keine Verantwortung für verloren gegangene, verspätete, 
beschädigte oder fehlgeleitete Erstattungsanträge außer im Falle von grober Fahrlässigkeit oder vorsätzlichen 
Handlungen. Die Hisense Gorenje Germany GmbH übernimmt keinerlei Verantwortung oder Haftung für 
technische Fehler bzw. Hardware-, Software-, Server-, Website- oder sonstige Fehler bzw. Schäden jedweder Art. 

Im Cashback-Betrag sind alle Steuern enthalten. Handelt es sich dabei um einen steuerpflichtigen Gewinn, liegt 
jede mögliche Steuerschuld und Verbindlichkeit beim Empfänger. 

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Teilnahmebedingungen unwirksam sein oder sollte eine Regelungslücke 
bestehen, berührt dieses die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen nicht. 

Kopien dieser Teilnahmebedingungen sind auf der Aktionswebsite zu sehen und können kostenlos per E-Mail von 
der am Ende dieser Teilnahmebedingungen angegebenen Adresse bezogen werden.  

7. Kontaktdetails 

Für diese Cashback-Aktion gelten die folgenden Kontaktdetails: 

E-Mail: kontakt@hisense-cashback.de 

Web: www.hisense-cashback.de 
 

8. Weitere teilnehmende Händler 

Akustik Studio Huber GmbH 
art fidelity HIFI STUDIO 
„BERGEDORF“ GmbH 
Art&Voice Medien GmbH 
Audio Visions - Innovative 
Medientechnik & Home 
Cinemas 
Audioladen 
AudioLaden Luz, Heimkinoraum, 
Würzburg 
Audio-Team Michael Kerl e.K. 
Ismaning 
AUDITORIUM GmbH 
AVITECT Studio Aachen 
AVITECT Studio Ingolstadt 
AVITECT Studio Leipzig 
AVITECT Studio Lübeck 
(Heimkino-Klang) 
AVITECT Studio Luxemburg 
AVITECT Studio Osnabrück 
AVITECT Studio Rhein-Main 
BEAMER4U 
Beamerzentrum München 
BECKHOFF Technik und Design 
GmbH  
Benedictus HiFi e.K. 
Blank GmbH & Co. KG 
Blue Company, Bertermann 
Radevormwald, RE 
Blumenhofer-Acoustics 
Boxen Gross HgmbH 
Casa Integra - Solutions & Home 
Cinema 
CCR - Highend 

Claus Bücher Audio 
clever4home, Bastian Niemann 
Esslingen 
Das andere Hi-Fi Studio  
Detlef Coldewey GmbH 
Die Hifi-Profis Hifi-, TV- und 
Videogeräte 
Vertriebsgesellschaft mbH 
digital4home oHG 
Elektrowelt24 
Fairland Studio GmbH & Co.KG 
Fernseh-Nemetz, media@home, 
Düsseldorf 
FidelityAcker & Buck oHG 
Finest System 
hören.sehen.erleben GmbH 
Gachot Audio Video e.K., 
Wiesbaden-Auringen 
Galaxus Deutschland GmbH 
GROBI TV D. & P. Schappert 
GmbH  
Happy Cinema 
Heimkino Ges. für audiovisuelle 
Medien mbH 
Heimkino Klohs 
Heimkino Partner & 
Medientechnik 
HeimkinoAtelier Dipl.-Ing. Robert 
Wenzl 
HeimkinoHamburg / BTS-
Privatkinos 
Heimkinopartner Düsseldorf 
Heimkino-Partner Frankfurt 
HEIMKINO-PARTNER.DE 

Heimkino-Partner24.com 
Heimkinoraum Freiburg 
Heimkinoraum Köln (Heimkino 
Solutions GmbH) 
Heimkinoraum Mannheim 
Heimkinoraum München 
Heimkinoraum Nürnberg 
Heimkinoraum Regensburg 
Heimkinoraum Stuttgart 
HEIMKINOWELTEN.DE 
HiFi & Video Technik Oliver 
Gogler e.K. 
HiFi Elements Berlin GmbH 
HiFi Forum GmbH 
HiFi im Hinterhof GmbH 
HiFi Liebl 
Hifi Studio Gärtner 
HiFi Studio Unger GmbH 
Hifi Gärber 
Hifi-City und Revox-Atelier 
Andree Schmidt & Michael 
Schmidt GbR 
Hifi-Profis Verwaltungs-und 
Handels GmbH 
HiFi-Profis 
Warenhandelsgesellschaft mbH 
Hifi-Stübchen 
HKS Heim-Kino-Service 
Höltkemeier Raumklang Design 
Home Cinema Services GbR 
Home Entertainment Concept 
Store 
Home Entertainment World 
GmbH 

http://www.hisense-cashback.de/


Home Tech Plus GmbH, 
Viernheim 
HÖR-AN 
Impulse HiFi und TV GmbH 
JBS Grossbildtechnik 
Heimkinoraum, Hilter 
JS EVENT Licht Ton Technik UG, 
Kandel 
Jüntgen GmbH 
Jupit Audiovision GmbH 
King Music Hifi, TV & Video 
Vertriebs GmbH 
Kino im Wohnzimmer 
Kiwi Smarthaus e.U., Bisamberg 
Langenzersdorf 
Klang und Bild 
Klang und Vision 
KLANGBILD HiFi & Heimkino 
Knicker & Wortmann 
Lichtenfeld Media GmbH 
Life Like Wolfgang Pech e.K. 
Loftsound Hifi High-End Studio 
m:pura construction GmbH 
Manfred Jilg e.K. media@home 
TECHNIKGALERIE 
Markus Grosche, Bochum 
Matinee AV e.K. 
MD Sound GmbH & Co KG 
media@home Jokesch GmbH, 
Düsseldorf 
Medientechnik Bentlage 
Medientechnik Witting GmbH 
MG-ELECTRONIC 
Michael Bast, Grefrath 
MS-Technik e. K. 
Munich Home Solutions 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Musikus Hifi 
Neininger GmbH 
Office Partner GmbH 
Ohrenschmaus 
Perfect-Cinema 
Pieper GmbH & Co. KG 
Projektor Deutschlandvertriebs 
AG 
Radio Körner 
Radio Wuntke GmbH 
Radio Wuntke GmbH, 
media@home, Berlin 
Raum & Klang 
Rupp Computer Service, RCS, 
Börsborn 
S+E Projekt GmbH 
SbS KLANGWUNDER - Köln e.K., 
Köln 
Schober Wohnwerke GmbH, 
Bruck 
Seja Video Studio  
SES Saegmüller Entertainment 
Systems GmbH 
SG-Akustik e.K. -HiFi-Studio 
Sommerfeld Technik GmbH, 
Neuruppin 
Sonance media@home Athmer 
e.k., Hamburg 
SONOS CI Ing. Ewald Mengl 
Gmbh, Zwettl 
SOUND BROTHERS HOME 
CINEMA CENTER KASSEL GmbH 
Sound Brothers Home-Cinema-
Center BERLIN GmbH & Co KG 
Sound Reference Handels 
GmbH & Co. KG 
Sound Systems 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

studio45 GbR, Stereo, Heimkino, 
MultiRoom & HighEnd 
Takeoff-Media 
Technik Ambiente GmbH, 
Dresden 
The Orange Audio 
TonArtStudio GmbH 
Triangle HiFi Studio / Triangle 
Trading Enterprise e.K. 
UNI-HIFI Vertriebsgesellschaft 
mbH Leipzig 
Video Service Piller 
VIDEOTON STEIN & SCHRAMM 
GmbH 
Vision24 GmbH  
Visions & More 
visunext International GmbH & 
Co. KG 
W.A.M. Wide Audio Multimedia 
Wyrwas Studiotechnik GmbH 
Xodiac Heimkinowelt GmbH 
 


